
WELCOME



BUSINESS 
LEA DERSHIP

K A U N G N Y E I N S O E

C E O &  F O U N D E R

K U D O S  TO  Y O U



သင္တန္း၏ရည္ရြယ္ခ်က္

ေတြးပါ။

ေဆြးေႏြးပါ။

လႊမ္းမိုုးႏိုုင္ေအာင္လုုပ္ပါ။



ေခါင္းေဆာင္

• သင္မည္သူ ့ကိုုသတိရသြားပါသလ။ဲ

• အနည္းငယ္ေဆြးေႏြးေပးပါ။



PERSONAL LEADERSHIP 

မိမိကုုိယ္ကုုိေခါင္းေဆာင္ျခင္းဆုုိသည္မွာ

ကုုိယ္ရည္မွန္းခ်က္ပန္းတုုိင္ ကုုိမျဖစ္ျဖစ္ေအာင္

နည္းလမ္းမွန္ျဖင့္ စြမ္းေဆာင္ႏုုိင္စြမ္းပင္ျဖစ္သည္။

ထုုိသုုိ ့စြမ္းေဆာင္ရာတြင္

သတၱိ၊မွန္ကန္ေသာေရြးခ်ယ္မွဳ၊ ဆုုံးျဖတ္ခ်က္ခုုိင္မာမွဳ

တုုိ႔ကုုိတြဲဖက္က်င့္သုုံးရသည္။



မိမိကိ ုယ္ကို ေခါင္းေဆာင္မွဳ
သစၥာ…
• မိမိ၏လက္ရိွအေျခအေနကိုုသိရိွမွဳ
• မိမိ၏အရည္အခ်င္းမ်ား
• စံနမူနာျပေနထိုုင္မွဳ

သမာဓိ…
• ကတိတည္ျခင္း
• တာဝန္ယူ၊တာဝန္ခံျခင္း
• ေျဖာင့္မတ္ျခင္း

ပန္းတိုုင္…
• ကိုု္ယ့္ရည္မွန္းခ်က္ကိုုသိျခင္း
• အစီအစဥ္ေကာင္းခ်မွတ္ျခင္း
• အပင္ပန္းခံအလုုပ္လုုပ္ျခင္း



ü မိမိကိုုယ္ကိုု ေခါင္းေဆာင္ျခင္းသည္ သင္ရရိွထားေသာရာထူး

ေခါင္းစဥ္မဟုုတ္ပါ။

ü သင့္ကိုုယ္သင္ ဘယ္လိုုလူမ်ိဳးလသဲိရန္လိုုပါသည္။

ü သင္၏အဖြဲ ့အစည္းအတြက္

ရလာဒ္ေကာင္းမ်ားရရွိလာရန္ဘာေတြလုုပ္ေပးႏိုုင္မလဲ

ဆိုုတာသိရန္လိုုပါသည္။

ü ထိုုရလာဒ္ေကာင္းမ်ားရရွိေစရန္အတြက္ သင္၏

လုုပ္ေဖာ္ကိုုင္ဖက္မ်ားကိုုမည္သိုု႔ ဆက္ဆံဦးေဆာင္မွဳ

ေပးသည္ကလည္းအေရးၾကီးပါသည္။



ေဆြးေႏြးပါ။

သင့္ကိုု ေခါင္းေဆာင္ေကာင္း

တစ္ေယာက္အေနႏွင့္ ပုုံပါ Stake Holders မ်ားမွ မည္သု႔ုိ

ေမ်ွ ာ္လင့္ထားမည္ ထင္ပါသနည္း။

ဝန္ထမ္းမ်ား

ေဖာက္သည္မ်ား

ပတ္ဝန္းက်င္

You



EXPLORING EXPECTATIONS: FROM OTHERS 

Tangible Expectations: 
The What

• လုုပ္ငန္းတိုုးတက္မွဳ
• ေရာင္းအား
• အျမတ္
• ေစ်းကြက္ေဝစုု

Intangible Expectations:
The How

• စည္းကမ္း
• လုုပ္ငန္းလည္ပတ္မွဳ
• စဥ္းစားေတြးေခၚမွဳ
• စူးစမ္းေလ့လာမွဳ
• ေျပာဆိုုေဆြးေႏြးမွဳ
• ျပင္းျပစြာခံစားလုုပ္ကိုုင္မွဳ



ခ်ေရးပါ။

• သင္၏ ေခါင္းေဆာင္ႏိုုင္မွဳ အားသာခ်က္စြမ္းရည္မ်ား၊

• သင့္တြင္ တိုုးတက္လာေအာင္ ျပဳျပင္ရမည့္အခ်က္မ်ား။



THE QUALITIES TO SUCCEED

Personal Leadership Competencies

Problem 
Solving

Self-Awareness

Communicating
& Influencing

Business 
Perspective



Personal Leadership Competencies

Self-Awareness



• အေကာင္းျမင္
• ပြင့္လင္းမွဳ
• စနစ္တက်
• အ႐ိုုးခံျဖစ္မွဳ
• သည္းခံႏိုုင္
• ဆြဲေဆာင္ႏိုုင္မွဳ
• လက္ေတြ ့က်
• အေသးစိတ္
• ျပႆနာေျဖရွင္းႏိုုင္စြမ္း
• ေလးစားဖြယ္ေကာင္း
• စိတ္ရွည္
• တာဝန္ယူ

• တာဝန္ခံ
• ေလးေလးနက္နက္
• သတိရွိ
• ေပါင္းသင္းဆက္ဆံေရး
• ေျဖာင့္မတ္
• ပရိယာယ္ၾကြယ္
• ေရရွည္စဥ္စားတတ္
• အဖြဲ႕အစည္းစိတ္ဓါတ္
• ေတြးေခၚေမွ်ာ္ျမင္
• ေခၽြတာတတ္
• ယံုုၾကည္စိတ္ခ်

ေခါင္းေဆ
ာင္မွဳစြမ္းရည္

မ်ား



• တိက်ေသခ်ာမွဳ
• အလုုပ္ကုုိဦးစားေပးမွဳ
• စြန္႔စားမွဳ
• ရည္မွန္းခ်က္ႀကီးမားမွဳ
• ခြဲျခမ္းစိတ္ျဖာေလ့လာမွဳ
• ေက်းဇူးသိတတ္မွဳ
• အႏုုပညာဆန္မွဳ
• သစၥာရွိမွဳ
• ရရဲင့္မွဳ
• အေလးထားမွဳ
• ၾကင္နာသနားမွဳ
• ႏွစ္လိုုဖြယ္ျဖစ္မွဳ

• ဆက္ဆံေရးေကာင္းမြန္မွဳ
• မိမိကိုုယ္ကိုုယံုုၾကည္မွဳ
• စဥ္းစာဆင္ျခင္မွဳ
• သတိၱ
• ဖန္တီးႏိုုင္မွဳ
• ပိုုင္းျခားသိျမင္မွဳ
• စူးစမ္းမွဳ
• ဇြဲ
• ျပတ္သားမွဳ
• စည္းကမ္းရွိမွဳ
• ကိုုယ္ခ်င္းစာမွဳ
• စိတ္အားထက္သန္မွဳ

ေခါင္းေဆ
ာင္မွဳစြမ္းရည္

မ်ား



• မၾကာေသးမွီက သင္ေအာင္ျမင္ေအာင္စြမ္းေဆာင္ႏိုုင္ခဲ့သည့္
ကိစၥတစ္ခုုကိုုစဥ္းစားၿပီး အဖြဲ ့ဝင္မ်ားအားေျပာပါ။ (အလုုပ္
(သိုု ့)ကိုုယ္ေရးကိုုယ္တာကိုုေျပာႏိုုင္သည္။)

• က်န္အဖြဲ ့ဝင္မ်ားက၄င္ေအာင္ျမင္မွဳေပၚမူတည္၍ (A) တြင္ရွိ
ရမည့္အားသာခ်က္တခုုစီ ေျပာေပးပါ။

• (A)မွ မိမိတြင္ရွိသင့္သည္ အခ်က္ (၂)ခ်က္ကိုု ထပ္ျဖည့္ပါ။

• မိမိႀကိဳက္ႏွစ္သက္ဆံုုးတစ္ခုုကိုု ေရြးထုုတ္ပါ။

• အလွည့္က် အားလံုုးလုုပ္ပါ။

ေဆြးေႏြးပါ။

A



LEADERSHIP BEHAVIOR STYLES
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1. အဆိုပါအခ်က္တစ္ခုုခ်င္းစီ၏ ေကာင္းက်ိဳး ဆိုုးက်ိဳး မ်ားကိုု

အဖြဲ ့လိုုက္ေဆြးေႏြးပါ။

2. သင္၏အဖြဲ ့အစည္းတြင္းရွိဌာနမ်ားတြင္ မည္သည့္

ေခါင္းေဆာင္မွဳပံုုစံကိုု က်င့္သံုုးေလ့ရွိသည္ကိုု ေဆြးေႏြးပါ။

3. အဆိုုပါ ပံုုစံ(၄)မ်ိဳးမွမည္သည္က အေကာင္းဆံုုး

ျဖစ္ပါသနည္း။ (သိုု ့) 

4. (၄)မ်ိဳးစလံုုးသံုုးသင့္ပါသလား။

ေဆြးေႏြးပါ။



A: 12

T: 3

C: 9

E: 6

A

C

E

T

LEADERSHIP SCORE



ခ်ေရးပါ

• မိမိကိုုယ္တိုုင္ေခါင္းေဆာင္မွဳ အားသာခ်က္မ်ားထမဲွ

မိမိတြင္ရွိၿပီးေသာ အခ်က္ (၃)ခ်က္ကိုုုု ေရးပါ။

• အနာဂါတ္တြင္ ထပ္မံတိုုးခ်ဲ ့ႀကိဳးစားမည့္

အခ်က္မ်ားရွိပါကေရးပါ။



Personal Leadership Competencies

Business 
Perspective



စီးပြားေရးလုုပ္ငန္းေတြ

ဘာေၾကာင့္ ရပ္တည္ေနႏိုုင္သလဲ

ေဆြးေႏြးပါ။



စ ီးပ ြားေရးလု ုပ္ငန္ းေတြရပ္တည္ႏိ ုင ္ဖ ိ ု ု ့

အဓ ိက (၃)ခ်က္လိ ု ုအပ္ပ ါတယ္။

အေရာင္းတက္

အသုုံးေလ်ာ့

အရည္အေသြးျမႇင့္

အသုုံးေလ်ာ့

စိတ္ဓါတ္တက္ၾကြ

အဆင္မေျပမွဳေလ်ာ့

Increase
Shareholder 

Value

Increase
Customer

Value

Increase
Employee

Value



မိမိတိုု ့လုုပ္ငန္းမ်ားတြင္

တဖက္ပါ အေရးႀကီးတန္ဖုုိးထားမွဳ မ်ားအတြက္

မည္သည့္အရာမ်ားျပင္ဆင္

လုုပ္ေဆာင္ထားသည္ကိုု

အျပန္အလွန္ေဆြးေႏြးပါ။



Domino Effect Ripple Effect Butterfly Effect

EXPLORING THE IMPACT
A decision or action in one function can have an impact 
(positive or negative) on another function.

Can you think of a non-work related situation that can cause 
each ‘effect’. 



ORGANIZATION CHART
MD

Admin

Sales

HR

Store

Purchasing

Account

Marketing

Customer 
Service



DOMINO, RIPPLE OR BUTTERFLY EFFECT

Your Company is expanding 
into another City. 

(eg. “Mandalay” that has great 
potential.)

What is the potential ‘effect’ on each 
department function?



INFLUENCING AT WORK
The art and science of getting other people

to accept your way.

ဝန္ထမ္းမ်ား

ေဖာက္သည္မ်ား

ပတ္ဝန္းက်င္

You



QUALITIES OF  AN EF F ECTIVE INF LUENCER

Awareness

Adaptability

Articulation

Understanding the situation 
and the needs, culture, issues 
and drivers of the other 
person.

Adapting your style and 
approach to the person 
and situation.

Delivering a message that 
is persuasive, value-driven 
and relevant.



BUILDING YOUR C ASE STUDY

• မိမိတိုု ့ကိုုယ္တိုုင္ ႀကံဳေတြ ့ေနရသည့္ အေၾကာင္းအရာတစ္ခုုကိုု

အုုပ္စုုလိုုက္ေဆြးေႏြးတင္ျပပါ။

• ေအာက္ပါအခ်က္မ်ားပါဝင္ရပါမည္။

• လက္ရွိအေျခအေန

• မည္သူႏွင့္ပါတ္သတ္သည္။

• ကိုုယ္က ဘာျဖစ္ခ်င္သည္။

• လက္ရွိအခက္အခအဲတားအဆီး



AW ARENESS - THE ICEBERG PRINCIPLE



AWARENESS - NEEDS AND DRIVERS

Price

Timing

Quality

Quantity

Rational
Logical
Spoken

Habits

Ambitions Politics

Prejudices

Greed

Pride

Prestige

Emotional
Personal
Hidden Fear

Ego

Trust

Rational

Emotional



AW ARENESS - CASE STUDY DISCUSSION

• ေဆြးေႏြးထားသည့္ Case Study မွ သင္၏ Stakeholder သည္

မည္သည့္အခ်က္မ်ားေၾကာင့္ သေဘာတူညီ(သိုု ့)မတူညီ

မည္နည္း။

How can you use this information to achieve 
your influencing objectives?

Yes No

Rational 

Emotional



ADAPTABILITY- YOUR APPROACH



ေဆြးေႏြးပါ

• လူေတြက သင္ ့ကို ု ဘယ္လိ ု ုပ ံ ု ုစ ံနဲ ့ဆက္ဆံတာ

မ် ိ ဳ း ႀကိ ဳက္ပါလဲ။

• သင္ျဖစ္ေစခ်င္တဲ ့၊ ႀကိဳက္တဲ့ပံ ု ုစ ံနဲ ႔မဟု ုတ္ရင္

သင ္ဘာျဖစ္မလဲ၊ ဘယ္လိ ု ုခ ံစားရမလဲ။

• သင္ ့အေနနဲ ႔ ေ ျပာင ္ းလဲဖိ ု ု ့အခက္အခဲဆံု ုးအက်င ္ ့

ကဘာျဖစ ္မလဲ



Articultation

3 Rules of
Influencing



PERSUASIVE MESSAGE

Statement

RelevanceValue

Describes your request, 
initiative, recommendation

or idea

The advantage 
(disadvantage), impact 
or benefit created by 

your statement 

Anything to create a connection 
between your statement / value 

and the individual



CREATING THE “REAL” VALUE
ဘယ္လိုုပံုုစံ စကားေျပာမွာလဲ

မန္ေနဂ်ာ - ငါမင္းဆီက Report  ဒီေန ့လိုုခ်င္တယ္။

ဆက္လက္စဥ္းစားရန္

• ဘာျဖစ္လိုု ့လိုုခ်င္တာလ။ဲ

• ဒါၾကည့္မွ မင္းရဲ ့ေဖာက္သည္ေတြ ရဲ႕အေျခအေနကိုုေလ့လာလိုု ့ရမွာ။

• သိေတာ့ဘာျဖစ္မွာလ။ဲ

• သိမွ ဘာဆက္လုုပ္ရမယ္ဆိုုတဲ့ မွန္ကန္တဲ့ဆံုုးျဖတ္ခ်က္ ခ်လိုု ့ရမွာ။

• အ့ဲလိုုဆံုုးျဖတ္ႏုုိင္ေတာ့ဘာျဖစ္မွာလ။ဲ

• မွန္ကန္စြာဆံုုးျဖတ္ႏုုိင္ရင္ မင္းရဲ ့

ေရာင္းအားေတြတိုုးလာေအာင္ကူညီႏုုိင္တာေပါ့။

• ေရာင္းအားတက္ဖုုိ ့အေရးႀကီးလိုု ့လား။

• ေရာင္းအားတက္လိုု ့ေဘာနပ္စ္ရရင္ မင္းလိုုခ်င္တဲ့ကားေလး ဝယ္ႏုုိင္မွာ

ေပါ့ေလ။



ေဆြးေႏြးပါ။

• သင္ႏ ွင္ ့ေဆြးေႏြးရမည္ ့ သူလက္ခ ံႏိ ု ုင ္ေလာက္မည့္

စကားစ ုတစ္ခ ု ုကိ ု ု ေသခ်ာစြာေရးသားပါ။

• အဓိက အေၾကာင္းအခ်က္

• သူ ့အတြက္တန္ဖိုုးရွိမည့္ အခ်က္

• က်ိဳးေၾကာင္းဆီေလ်ာ္ျခင္း



You: Have a conversation with your stakeholder.

Stakeholder: Engage in the conversation as the stakeholder.

Observers: What did the person do well?  
What could be done better?

ROLE-PLAY
• Using your case study…

You

StakeholderObservers

10 minutes Planning
5 minutes Role-Play
Review and Feedback



THANK YOU 


